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1. UCEL A POUZITIE
DOKUMENTU

Eticky kodex zamestnancov Centra socidlnych sluzieb Brezovec,
(dalej len ,,CSS Brezovec™) v zriadovatel'skej pdsobnosti
Zilinského samospravneho kraja je vyjadrenim zakladnych
etickych pravidiel konania zamestnancov centra k prijimatelom
socialnych sluzieb pri poskytovani socialnej sluzby Vv stulade

so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov.

Utelom etického kodexu je presne stanovit® Ziaduce tandardy
spravania a vystupovania vsetkych zamestnancov CSS Brezovec.
Dolny Kubin.

Eticky kodex je jednym zo zakladnych dokumentov
organizacie a je sucast'ou pracovného poriadku

CSS Brezovec pracoviska Matuskova a pracoviska
Zaskalicka s u¢innost’ou od 01.08.2024

2. ROZSAH PLATNOSTI

MP 16 Eticky kodex plati pre vSetky organizatné useky
organizacie CSS Brezovec pracoviska Mataskova a pracoviska
Zaskalickd odo dna ucinnosti aje =zavdzny pre vSetkych
zamestnancov pracujucich v CSS Brezovec Dolny Kubin.
V ramci dobrovolnickej prace sa Eticky kodex vztahuje aj na
uvedené osoby, ktoré vykonavaji dobrovolnicku  pracu
Vv zariadeni. Nedodrzanie, poruSenie Etického kodexu je
hodnotené ako porusenie pracovnej discipliny.

Vydanim tohto etického koédexu sa rusi dokument etického
kodexu s icinnost’ou zo dia 01.08.2023.

3. POUZITE POJMY,
SKRATKY

3.1. PouZzité pojmy

Eticky kddex - je subor vSeobecne uznavanych a vSeobecne
uplatniovanych moralnych noriem a idealov a principov
spoloc¢nosti, pre ktoru je urCeny. Je jednym z najvyznamnejSich
spdsobov vnaSania etiky do kazdodenného zivota a usmeriiovania
spravania sa zamestnanca, pricom objasiiuje, aké spravanie
organizdcia ocakdva od zamestnanca v rdéznych situaciach.
Zamerom a ocakdvanim je vStepit’ personalu svoju organizac¢nu
politiku a poslanie. Etickym kodexom ,tak moéze organizacia
zarovenl usmériiovat spravanie zamestnancov, ulahfovat’ ich
rozhodovanie v nejasnych situaciach a predchadzat” konfliktom.

Profesiondlna etika— nduka o mravnych zasadach, moralka.

Socidlna sluzba- je odborna Cinnost’, obsluzna Cinnost’ alebo
d’alsia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:
a) prevenciu, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej
situdcie  fyzickej osoby, rodiny alebo  komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby
viest samostatny zivot a na podporu jej zaclenenia do
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spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zékladnych zivotnych potrieb fyzickej osoby,
d) rieSenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby a rodiny,
¢) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Poskytovatel’ socialnej sluzby (d’alej len poskytovatel’) - je za
podmienok ustanovenych zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. v zneni
neskorSich pravnych predpisov obec resp. pravnickd osoba
zriadena (zalozend) obcou alebo vys$sim uzemny celkom (ide

0 verejného poskytovatela s

Prijimatel’ socidlnej sluzby (d’alej len prijimatel’) - je fyzicka
osoba, ktorej sa za podmienok ustanovenych zdkonom

¢. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich pravnych predpisov
poskytuje socidlna sluzba.

Profesionalita — odbornost’, poslanie

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z .z. 0 socialnych sluzbach,
Ziakon NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov
Vv zneni neskorsich predpisov

3.2. Pouzité skratky

CSS Centrum socidlnych sluzieb
PSS Prijimatel’ socialnych sluzieb
MP Metodicky pokyn

PP Podporny proces

NR SR Slovenskej republiky
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4. ETICKY KODEX

4.1. VSeobecne

4.2. Preambula

5. ZODPOVEDNOSTI
A PRAVOMOCI

6. ETICKE ZASADY A
PRINCIPY

Eticky kodex stanovuje zasady etického spravania sa
zamestnancov CSS Brezovec a pracovisk Matuskova

a Zaskalicka, ku kazdému prijimatelovi socialnej sluzby (d’alej
len PSS) bez rozdielu, a ku kazdému ¢loveku ako I'udskej bytosti,
reSpektovanim jeho prav a slobdd.

CSS Brezovec si cti moralne a etické hodnoty ako cestnost’,
transparentnost’ a korektnost’ a odmieta korupciu a uplatkérstvo v
akejkol'vek podobe. Poslanim CSS Brezovec je konanie v
prospech vsetkych obyvatelov. Preto odmieta kazdé naruSenie
dovery v konanie vo verejnom zaujme a to najma:

- priame alebo nepriame prijimanie, alebo vyzadovanie uplatkov
pri vykone verenych sluzieb,

- naruSenie verejného zdujmu stikromnym,

- narusenie reprezentacie CSS Brezovec

- prijimanie darov, ktoré¢ by mohli narusit’ déveru v nestranny
vykon verejnych sluzieb,

- prijimanie protisluzieb v akejkol'vek podobe.

Z dovodu ochrany dovery v nestranny vykon verejnych sluZieb
vydava CSS Brezovec tento Eticky kodex:

Zodpovednost, pradvomoc a vzdjomné vztahy zamestnancov,
ktori riadia, vykonavaji aoveruju ¢innosti v kvalite
poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni, su upravené
a vymedzené v OS 01 Organizacnom poriadku a Vv pracovnych
naplniach kazdého zamestnanca zariadenia podla ich funkéného
zaradenia, ktoré tvoria sti€ast’ ich pracovnej zmluvy.

Za spracovanie avydanie Etického kodexu je zodpovedny
manazér kvality. Kazdy zamestnanec, prijimatel’ socialnej sluzby,
rodinny prislusnik, moéze Eticky kdédex  pripomienkovat’.
V pripade ak zamestnanec, zisti chybu v Etickom kodexe
bezodkladne o uvedenom zisteni informuje spracovatela., ktory
je povinny po podani navrhu chybu v dokumente opravit’.

Eticky koédex je zverejneny na webovej stranke zariadenia
www.cssbrezovec.sk ana hlavnej informac¢nej nastenke pri
vstupe do zariadenia v bloku ,,A* ( pri malom vytahu).

Profesionalna etika zamestnanca vychddza zo zakladnych
vSeobecnych morélnych, etickych a spoloCenskych principov
spravania sa. Zamestnanci CSS Brezovec vykonavaja svoje tlohy
v sulade s Ustavou SR, platnymi zakonmi, ostatnymi v§eobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré tvoria sucast’ pravneho
poriadku SR a internymi predpismi zamestnavatela, vratane
ustanoveni tohto etického kodexu.
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6.1. Etické zasady vo vztahu
k prijimatelom
socialnych sluzieb

Ctime si kazdého cloveka bez ohladu na jeho povod,
etnicka prislusnost, materinsky jazyk, vek, zdravotny
stav, sexualnu orientaciu, ekonomicka situaciu,
nabozenské a politické presved¢enie a bez ohl'adu na to,
ako sa podiel’a na zivote celej spoloc¢nosti.

Respektujeme osobny priestor a sukromie prijimatela
socidlnych sluzieb a napomahame mu pri zabezpeCovani
osobného priestoru a sukromia, ak si ho nedokaze
zabezpeCit’ sam.

Re$pektujeme prijimatel’a ako rovnocenného partnera so
vSetkymi  obCianskymi prdvami a povinnostami,
reSpektujeme jeho potreby, ndzory a rozhodnutia, vratane
zodpovednosti za rieSenie svojej situdcie.

Respektujeme pravo na sebarealizaciu v takej miere, aby
nedochddzalo k obmedzeniu prava inych osob.

Respektujeme intimitu a sikromie prijimatela.

Dodrziavame etické principy pri poskytovani pomoci
a podpory pri hygienickych tkonoch (toaleta, kupanie,
sprchovanie, ...).

Dodrziavame dovernost’ informacii, informacie
o prijimatel'ovi poskytujeme len s jeho sthlasom.

Plne  podporujeme samostatnost ~ rozhodovania
prijimatel’a.

Hladame moznosti, ako ¢o najviac zapojit’ prijimatel’a do
procesu rozhodovania o sebe samom pricom prihliadame
na jeho individualne potreby.

Prijimatela vedieme k ¢o najvdcSej samostatnosti,
prihliadajtic na jeho individudlne schopnosti.

Aktivne poCuvame prijimatel’a, akceptujeme cCas ktory
potrebuje na vyjadrenie sa hladame vhodné formy
alternativnej komunikacie.

Komunikujeme s prijimatelom pre neho zrozumitel'nou
recou.

Prijimatelovi v zasade vykdme a oslovujeme ho pan/pani
pokial’ nas on nepoziada o iny spdsob oslovovania, resp.
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6.2. Etické zasady voéi
rodinngm prislusnikom
dévernikom,
opatrovnikom
prijimatelov socidlnej
sluzby

6.3. Etické zasady vo vztahu
k zamestnavatelovi

>

tykania.

K prijimatelom sa spravame dostojne, s uctou
a pochopenim. Sme trpezlivi, empaticki, spravodlivi,
reSpektujeme ich Specifické potreby a zaujmy.

Chranime prava a pravom chranené zaujmy prijimatela.

V pritomnosti prijimatela sa nerozpradvame o nom v tretej
osobe, nehodnotime inych prijimatel’ov.

Ochranujeme prijimatel'a pred neetickym a nezakonnym
konanim iného zamestnanca alebo prijimatel’a.

Svoje sukromné zaleZitosti v pritomnosti prijimatel’a
nerieSime.

Vytvarame podporu prijimatelovi pri nadvdzovani,
udrziavani partnerskych vzt'ahov, podporujeme ho pri
udrziavani rodinnych vztahov, komunitnych vztahov

a vztahov prijimatel socialnej sluzby - dovernik.

Prijimatela  podporujeme vo vyjadreni nazorov
a podiel’ani sa na Zivotnych podmienkach v zariadeni.

V  komunikacii s rodinnymi prisluSnikom, dévernikom,
zakonnym zastupcom a opatrovnikom prijimatel’a
socidlnej sluzby pristupujeme na profesionalnej Urovni
a slusne.

Rodinnym prislusnikom, dévernikom a opatrovnikom
poskytujeme zrozumitel'né, pravdivé a v€asné informécie
vV zmysle ur¢enych kompetencii.

V ramci moznosti reSpektujeme poziadavky rodinnych
prislusnikov k poskytovaniu sluzieb prijimatel'ovi.

Sme dostatone stotozneni s filozofiou poskytovania
socidlnych sluzieb, stratégiou a viziou, ciel'mi
a hodnotami zariadenia.

Pri  prezentdcii  zariadenia dbame na  prestiz
zariadenia v maximalnej miere sa snazime vystupovat
tak, aby sme neposkodzovali dobré meno organizécie tak
Vv pracovnej, ako aj v mimopracovnej dobe.
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6.4. Etické zasady spravania
sa zamestnancov voci
sebe

Riadime sa vSetkymi platnymi predpismi organizacie.

Respektujeme  rozhodnutia  svojich  nadriadenych
a v pripade vyhrad dodrziavat’ tiradny postup a rieSime ich
najskor s prislusSnym nadriadenym.

Neporusuje pracovnu disciplinu, neSirime nepravdivé
informdcie, neopravnene neposkytujeme informacie.

V ramci svojich pracovnych povinnosti informujeme
nadriadené¢ho, o podozreniach ~ z korupénej  alebo
protispolo¢enskej ¢innosti, ¢i akomkol'vek inom konani,
ktoré je vrozpore stymto etickym kdédexom, rovnako
informujeme prislusné organy o podvode, korupcii alebo
0 akomkol'vek inom konani, ktoré predstavuje trestny ¢in,
alebo poskodenie verejného zaujmu.

Podiel'ame sa na vytvoreni takého pracovného prostredia,
ktoré umoziluje naplilovanie zasad tohto etického kddexu
v stllade so zachovanim lojality k zamestnavatel'ovi.

Snazime sa vykonavat’ pracovné postupy a prakticky ich
uplatiovat’ na najvys$Sej urovni s cielom dosahovat
neustdle zlepSovanie kvality poskytovanych socidlnych
sluZzieb.

Cestne  azodpovedne  zaobchddzame s verejnymi
prostriedkami a chranime majetok  zariadenia pred
poskodenim, stratou, kradezou, zni¢enim alebo zneuzitim.

Uznéavame, ze kazdy z nés je ¢lenom timu a praca, ktort
vykonavame je rovnako dodleZita pri naplhani poslania
organizacie.

Respektuje  vedomosti a skuasenosti svojich
spolupracovnikov a ostatnych odbornych pracovnikov,
¢im  prispievame K zvySovaniu  kvality atrovne
poskytovanych sluzieb

Vyhybame sa vzajomnému hodnoteniu prace kolegov.
Nerozsirujeme nepravdivé informacie a reSpektujeme
pravo kolegu na stikromie v pracovhom aj v osobnom
Zivote.

Pred prijimatel'mi socidlnych sluzieb, pribuznymi
prijimatelov,  opatrovnikmi a inymi  osobami,
neposkytujeme informécie o osobnom zivote kolegov.
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6.5. Osobné spravanie
a konflikt zaujmov

Netolerujeme predsudky voci inym zamestnancom.

Respektujeme rozdielnosti etnické, kultarne, farbu pleti,
rasu, pohlavie, povod, spolocenské a pracovné postavenie,
platové zaradenie inych zamestnancov.

Zachovavame sluSnost’ a zdvorilost’ vo¢i pracovnikom.
Respektujem odliSnost’ ndzorov spolupracovnikov.

Timovo spolupracujeme a informujeme sa navzajom
0 postupoch a priebehu poskytovanej socialnej sluzby.

Novoprijatym zamestnancom sme napomocni, tolerantni.

Zamestnanec CSS Brezovec si je vedomy toho, Ze
pozvanie na sukromné spoloc¢enské podujatic méze mat
korupény potencial s cielom ovplyvnit buduice
rozhodovanie.

Ak si nie je isty poziada nadriadeného o rozhodnutie
vzhladom na zdkaz konfliktu zdujmov, ¢i je spOsobily
alebo opravneny vykonat’ pracovnu tlohu alebo zucastnit’
sa podujatia, na ktoré je pozvany.

ZdrZziava sa konania, ktoré¢ by viedlo ku konfliktu
verejného zaujmu s osobnymi zaujmami a zaujmami jemu
blizkych osdb.

Svojho nadriadeného upovedomi ak nastane skutocny,
vnimany alebo potencidlny konflikt zadujmov (napr.
rodinné a priatel'ské vztahy, ¢lenstvo v organizacidch
alebo kluboch ¢i predchadzajuce alebo planované
zamestnanie).

Nepouziva neverejné informacie ziskané pri vykone
svojich povinnosti na presadzovanie svojich sitkromnych
zaujmov alebo zaujmov inych.

Nepouziva vyhody plynice z jeho postavenia ani
neposkytuje vyhody spojené s jeho postavenim.

Po stihlase nadriadeného mo6Ze byt uvol'neny

z rozhodovania alebo moze preruSit vykonavanie
pracovnej ulohy, v ktorej by mohlo ddjst k stretu
zaujmov, pri vyjadrovani sa na socialnych siet’ach

a webovych sidlach — spravodajskych portdloch dba na
skutocnost, ze sa  musi zdrzat vsSetkého, co by
ohrozovalo doveru v nestrannost’ a objektivnost’ jeho




Centrum socialnych

Nazov metodického pokynu || Cislo: MP16

sluzieb Brezovec

| Zmena: 01.08.2024

Eticky kodex

| Strana 10 z 30

7. DARY A INE VYHODY

8. ZAVERECNE
USTANOVENIE

9. SUVIASIACE
PREDPISY

9.1. Externé predpisy

9.2.

Interné predpisy

konania a rozhodovania ako zamestnanca CSS Brezovec.

Uréuje (PP 10) Podporny proces 10 Zasady pre prijimanie
darov, ktory je platny pre vSetky organizacné tuseky CSS
Brezovec a pracoviska Matuskova a Zaskalicka odo dna uc¢innosti
01.02.2024 a je zavazny pre vsetkych zamestnancov.

Obsahom Podporného procesu 10 Zasady pre prijimanie
darov je:

Prijimanie petlaznych a nepenaznych darov v organizéacii CSS
Brezovec.

S uvedenym podpornym procesom boli vSetci zamestnanci CSS
Brezovec riadne oboznameni prostrednictvom PP 10 Zasady pre
prijimanie darov Vv elektronickej podobe, ktory je ulozeny
Kk nahliadnutiu na spolo¢nom disku v kazdom PC s naslednym
dodrziavanim tychto zasad.

Eticky kodex je platny a zavéazny pre vSetkych zamestnancov
zariadenia socialnych sluzieb CSS Brezovec.

VSsetci zamestnanci su povinni sa s tymto dokumentom
obozndmit’ a nasledne tieto zdsady dodrziavat’.

Pri poruseni etického kodexu bude uplatneny disciplinarny
postih resp. postup v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Ustava SR

Zakladné l'udské prava - organiza¢na smernica.

Eurépsky dohovor o ochrane l'udskych prava a zakladnych
slobod a ostatné zakony a dohovory anormy EU tykajice sa
dodrZziavania 'udskych prav

Obciansky zakonnik

Zakon ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o doplneni
zékona €. 45/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon 345/2022 Z.z. Zakon o inSpekcii v socialnych veciach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

Zakon ¢. 365/2004 Z.z. Zakon o rovnakom zaobchddzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (Antidiskriminacny zékon) prav
a slobod starych I'udi umiestnenych v domovoch.

P01 Organiza¢ny poriadok

P02 Pracovny poriadok

OS 12 Zékladné l'udské prava a slobody
P05 Doméci poriadok
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10. PRILOHY

10.1. Eticky kédex socidalneho pracovnika a asistenta socidlnej prace

Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace
Slovenskej republiky

Preambula I.

1) Sociélna praca je profesia zalozena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje socialnu
zmenu, socidlny rozvoj, socialnu stidrznost,, ako aj zmocnenie a oslobodenie l'udi. Principy socialnej
spravodlivosti, l'udskych prav, spolo¢nej zodpovednosti a reSpektovanie rozmanitosti st ustredné pre
socialnu pracu. Podopretd tedriami socidlnej prace, spolo¢enskych vied, humanitnymi a miestnymi
poznatkami, sa socidlna praca zaobera I'ud'mi a Struktirami, aby podnecovala Zivotné zmeny a
zlepSovala blaho.

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnostou socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace
vykonavat’ socidlnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat’ pri jej vykone najvyS$i mozny
Standard profesionality v sulade s pradvnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby
socialna praca bola vykondvana vzdy v prospech klienta a so zretelom na najlepsi zaujem klientov
socialnej prace. Etické povedomie je zasadnou sucast'ou profesiondlnej ¢innosti socidlneho pracovnika
a asistenta socidlnej prace. Jeho schopnost’ a zdvizok k etickému konaniu je zdkladnym aspektom
kvality vykonu socialnej préce.

(3) Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (d’alej len ,,komora®) je
profesijnd organizacia, ktord zdruZuje socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a tento
koédex je suborom pravidiel, ktorymi sa riadia vSetci clenovia komory.

(4) Hlavnym ciel'om Etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace (d’alej len
eticky kodex) je tsilie o naplianie poslania socialnej prace, tak ako je definované v medzinarodne;
definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex: - predstavuje klicové etické hodnoty
profesie a zékladné etické principy v ramci jednotlivych oblasti zodpovednosti, - je oporou pre
socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace a Studentov socidlnej prace, - poskytuje etické
Standardy vykonu praxe socidlnej prace, - je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického
konania, - podporuje eticku diskusiu a reflexiu, - prispieva k identite socialnej prace ako profesie a
posiliuje jej status.

(5) Eticky kodex podporuje formovanie profesie socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace a
jeho dodrziavanie je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socialnej prace ako
aj ucty spolo€nosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kodexu je preto v zaujme vSetkych
socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(6) Komora sa pri vydavani stanovisk k etickym otdzkam vykonu socidlne prace riadi etickym
kodexom.

1. Hodnoty socialnej prace

(1) Socialna praca je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zalozenou na hodnotach, akymi st
socidlna spravodlivost, Tl'udska dostojnost a dolezitost medziludskych vztahov. Je
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komplexnou profesiou, ktora nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach
spolo¢nosti.

1.1 Socialna spravodlivost’

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolo¢nosti, ako aj vo
vzt'ahu k 'ud’om, ktori uzivaju sluzby socialnej prace.

b) usiluje sa zaistit’ vSetkym l'ud’om pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdrojom, rovnost’
prilezitosti a ti¢ast’ na procese rozhodovania. Vytvéara podmienky, ktoré uzivatel'om sluzieb socidlnej
prace umoziuju dosiahnut’ to, na ¢o maju pravo.

¢) prispieva k odstraneniu prejavov a pri¢in socialnej nespravodlivosti, diskriminacie, atlaku a bariér
podporujucich socidlne vylicenie. Angazuje sa o dosiahnutie socidlnej zmeny, socialneho rozvoja a
socialnej inkluzie, zvlast v prospech zranitel'nych a utlaCanych jednotlivcov a skupin l'udi.

(2) Sluzby sociéalnej prace si poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez ohl'adu na pdvod, farbu pleti, rasu,

etnickl prisluSnost’, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu, zdravotny stav,
vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socialno ekonomicky status a bez
ohl'adu na to, ako sa podiel’a na Zivote celej spolo¢nosti.

1.2 Cudska déstojnost’

(1) Socialna praca je zaloZzena na reSpektovani dostojnosti vSetkych lI'udi bez rozdielu a na
dodrziavani I'udskych prav, ako su uvedené v medzinarodnych dokumentoch.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace
a) zaobchadza s kazdym ¢lovekom starostlivo a tctivo, majuc na zreteli individualne rozdiely,
kultirnu, nabozenskt, narodnostnu a etnicku ré6znorodost’.
b) Usiluje o zvel'adenie klientovych sposobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost’ a autonémiu,
pravo na sebaurcenie a spolutcast’.

1.3 Doélezitost’ medziludskych vzt’ahov

(1) Sociélny pracovnik a asistent socidlnej prace

a) rozpoznava ddlezitost’ medzil'udskych vzt'ahov;

b) snazi sa posilnovat’ a zmocnovat’ I'udi do partnerstva v procese pomahania, usiluje o podporu
rieSenia problémov v medzil'udskych vztahoch;

¢) buduje a rozvija profesionalne vzt'ahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych institucii a
pomadhajucich profesii.

2. Eticka zodpovednost’
(1) Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie vyjadruji eticky zodpovednym rozhodovanim a
konanim. Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace sa prejavuje nielen
voci uzivatel'om sluzieb, pracovisku, kolegom, profesii a spolocnosti, ale aj voc¢i sebe samému.

2.1 Zodpovednost’ voci klientom

(1) Sociélny pracovnik a asistent socidlnej prace
a) ma prvoradu zodpovednost’ voci osobam, ktoré uzivaju sluzby socidlnej prace;
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b) neposkodzuje klientov, ani nepodriad’'uje ich potreby a zdujmy svojim vlastnym potrebam a
zdujmom, jednd s nimi bezihonne, s Gcast'ou, reSpektom a vytvara s nimi vztah zaloZzeny na baze
dovery;

c¢) v komunikadcii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujico ani pejorativne;

d) resSpektuje prisluSnost k socidlnym skupindm, narodnostnu, etnicki a kultirnu réznorodost’

jednotlivcov, skupin a komunit;

e) podporuje, posiliiuje a zmocnuje klienta k vlastnej zodpovednosti, vlastnym navrhom rieSeni,

spoluti¢asti a sebaurceniu. Respektuje a chrani pritom jeho biologicku, psychickt, kultirnu, spiritudlnu

a socialnu integritu;

f) zaujima sa o celého ¢loveka v rdmci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia a

usiluje sa o spoznavanie vSetkych ddlezitych aspektov jeho zivota;

g) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, ktori uzivaju sluzby socialne;

prace;

h) prispieva k zacleneniu uzivatel'ov sluzieb socidlnej prace do socialnej siete podpornych osobnych
vzt'ahov, napomaha klientovi pri rieSeni problémov tykajtcich sa d’alsich oblasti jeho Zivota;

1) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzent spdsobilost’ na pravne tkony, deti, seniorov a inych zranite'nych skupin, sa socialny
pracovnik a asistent socidlnej prace usiluje o dosiahnutie ¢o najvacsej miery ich autonomie a
participécie na rozhodovani ohl'adom ich osoby.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace respektuje klientovo sukromie.
Dokumentuje len tie informacie, ktoré su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie sluzieb socialnej
prace. Je povinny chranit’ vSetku dokumentaciu uZivatel'ov sluZieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo
klienta nahliadat’ do dokumentécie tykajticej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuji inak.

(3) Pre vSetky situacie, ktoré su v oblasti vykonu profesiondlnej socidlnej prace plati zdsadné
pravidlo o mlcanlivosti. Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace je povinny vyziadat' si sthlas
klienta pri vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia, ako aj pri
informovani tretej osoby, k video alebo audiovizudlnemu zaznamendvaniu a ich zverejfiovaniu pre
Studijné alebo vedecké tucely. Osobity zretel sa venuje informaciam spadajicich pod ochranu
osobnych udajov, ktoré st upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych udajov.4
Povinnost’ ml€anlivosti plati aj po skonceni poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky
mozu byt odovodnené len na zaklade vysSej etickej (napr. ochrana Zivota alebo najlepsi zaujem
diet’at’a) alebo zdkonnej poziadavky (napr. ozndmenie trestné¢ho ¢inu).

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace informuje uzivatel'ov sluzieb o spdsobe, rozsahu,
moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikdch odbornej pomoci.

(5) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym a
profesiondlnym Zivotom. Pracovné postavenie voci klientovi nesmie byt v Ziadnom pripade zneuZzité
vo vlastny prospech a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socidlneho alebo ekonomického
charakteru. S uzivate'mi sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prisluSnikmi nenadvézuje partnersky
alebo sexualne orientovany vztah. Nezneuziva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na
zvyhodiiovanie svojich pribuznych a znamych.

(6) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania
sluzieb klientom vtedy, ak si tito dokdzu pomdct’ sami, sluzby socidlnej prace nie su viac potrebné
alebo nesluzia ich ziaujmom. Preventivnha podpora klientov sa v takychto pripadoch moze
uskutociiovat’ prostrednictvom katamnézy.
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(7) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace si je vedomy svojich odbornych a profesionalnych
obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje klienta o moznostiach vyuzivania vsetkych
sluzieb socialnej prace a inych foriem pomoci, a to nielen v institucii, v ktorej vykonava socidlnu
pracu. Je povinny zabezpecit’ kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, ze si nad’alej potrebné,
hoci on sam z nalezitych dovodov konc¢i s ich poskytovanim. Pokial’ klientovi nie je schopny
poskytnut’ adekvatnu sluzbu socialnej prace, distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomahajicemu
pracovnikovi alebo instittcii.

2.2 Zodpovednost’ vo¢i sebe

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce ma nielen pravo ale aj povinnost’ vykonat
nevyhnutné kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat
kvalitné sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba st najmé:

- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic odbornej
sposobilosti a kompetencie;

- sistavné vzdeldvanie na udrziavanie, zdokonalovanie a dopliianie vedomosti a profesijnych zruénosti
v socialnej praci prostrednictvom samostudia, jednorazovej vzdeldvacej aktivity, odbornej staze,
socialno-psychologického vycviku, Specializovaného tréningu, odbornej publikacnej alebo lektorskej
¢innosti, G€asti na odbornych a vedeckych konferencidch a workshopoch, vedeckovyskumnej
¢innosti a podobne;

- pravidelna supervizia,
- kolegialna konzultacia, vratane konzultacie s odbornikmi z inych poméhajucich profesii;
- vyuZivanie néstrojov psychohygieny.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace pomaha 'ud’om, ktori sa nachadzaju v zlozitej
zivotnej situédcii s ohl'adom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho
vlastné zdravie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budi
eticky podlozené.

2.3 Zodpovednost’ vo€i pracovisku

(1) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zaviazku k
zamestnavatel'ovi zodpovedne, svedomito a Cestne v sulade s pracovnou zmluvou alebo inou
obdobnou zmluvou.

(2) V zamestnavatel'skych organizaciach aktivne spolupdsobi pri vytvarani takych pracovnych
podmienok, ktoré umoznia: - poskytovanie kvalitnych sluzieb socialnej prace, - predchadzanie a
odstranenie vSetkych foriem diskrimindcie a nésilia na pracovisku, - uplatiovanie etickych zavizkov
vyplyvajucich z tohto koédexu.

2.4 Zodpovednost’ vo¢i kolegom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace respektuje vedomosti, sposobilosti a praktické
skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.
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(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch beric ohl'ad na rozmanitost a podporuje kolegialnu
diskusiu a dialog.

(3) Povinnost'ou socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace je venovat sa klientom svojich
kolegov s profesionalnym pristupom a citlivost'ou.

(4) Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v ramci institacie je predpokladom kolegialnej
spoluprace vzajomna dovera a dohoda ohladom spolo¢ného postupu poskytovania sluzieb
socialnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v rozhovoroch
S nimi.

(6) Pri podozreni z neprofesiondlneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu vyuzije ako
prvotny nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a
primeranym sposobom.

(7) Cinnost’ socialnej prace vykonava interdisciplinarne v kooperacii s inymi profesiami ako aj so
vSetkymi osobami a inStituciami, ktoré moézu napomdct k optimalnemu socidlnemu fungovaniu
klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace iniciuje a zapdja sa do diskusii tykajucich sa etiky
so svojimi kolegami a zamestnavatel'mi.

2.5 Zodpovednost’ voli profesii

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace udrZiava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie profesie socialna praca.

(2) Snazi sa ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatiiovat’ ich v profesionalnej praxi, a to
najma:
- prostrednictvom novych pristupov, metod a technik,
- aktivnou participaciou na vyskumoch, - spolupracou so skolami socidlnej prace,
- aktivnou ¢astou na odbornych diskusiach, seminaroch a konferenciach,
- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,
- publikac¢nou ¢innostou,
- sistavnym vzdelavanim.

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace neustale udrzuje profesionalne vystupovanie na
urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, ze jeho profesionalne spravanie ovplyviuje
doveryhodnost’ a verejnii mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo zlu
reputaciu profesie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace napomaha snahe profesijného spoloéenstva

spristupnit’ sluzby ¢o najsirsej verejnosti.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma ochotne poskytovat’ odborné vedomosti a
zru¢nosti Studentom socidlnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.
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2.6 Zodpovednost’ vo¢i spolo¢nosti
(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace podporuje vseobecné blaho spolocnosti.

(2) Zasadzuje sa o zlepSenie socidlnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejSie rozdelenie
spolocenskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k tymto zdrojom vsetkym, ktori to potrebuji.

(3) Pdsobi na rozsirenie moznosti a prilezitosti k zlepSeniu kvality Zivota pre vSetkych obcanov, a
to s osobitym zretel'om k znevyhodnenym a marginalizovanym jedincom, skupindm a komunitam.

(4) Napomaha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit’ sluzby socialnej prace co najsirsej
verejnosti.

3. Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyzaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny za svoje
spravanie a konanie k uzivatelom sluzieb, ale aj k 'udom, s ktorymi pracuje, kolegom,
zamestnavatel'om, profesionélnej organizacii a zakonom, a ze tieto zodpovednosti mozu byt vo
vzajomnom konflikte.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace sa vo svojej praci mdze stretnit’ s réznymi
etickymi problémami a dilemami. Tieto vyvstdvaji zo samotnej povahy socidlnej prace.
Niektoré z problémovych oblasti zahtniaju:

- skuto¢nost’, ze lojalita socidlnych pracovnikov sa €asto nachadza v strede konfliktu zaujmov;

- skutoc¢nost’, ze tloha socidlnych pracovnikov je zaroven poméhajuca aj kontrolujuca;

- konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chranit’ zdujem l'udi, s ktorymi
pracuju a poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a prospesnost’;

- skutoc€nost’, Ze zdroje v spolocnosti su limitované.

(3) Je preto uzito¢né, aby sa socialny pracovnik a asistent socialnej prace zoznamoval s dilemami
svojej profesie, bol sposobily ich kriticky reflektovat a systematicky postupovat’ pri
konfrontdcii s nimi. Musi byt pripraveny uviest dovody svojich eticky podlozenych
rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyuziva postupy
a nastroje napomahajlice pri rieSeni etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza,
konzultacia a diskusia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom, dal§imi
odbornikmi a komorou. Postupy v takychto pripadoch dosledne zaznamenava a dokumentuje.

(5) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo
dilematickych situaciach poziadat' o konzultidciu komoru, ktora vydava stanoviskd k etickym
otazkam vykonu socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socialnej
prace pre ¢lenov komory. V ramci komory je v tejto oblasti kompetentnym organom profesijna
rada komory. Jej stcastou je etickd komisia, ktord vypracovava a predklada stanoviska k
etickym otazkam vykonu socialnej prace z vlastného podnetu alebo z podnetu ¢lenov komory.
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4. Zavaznost’ etického kodexu

(1)Socialny pracovnik a asistent socialnej prace, ktory je ¢lenom komory, je povinny vykonavat
socidlnu pracu v stulade s etickym kodexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenske;j
republike.

(2) Nakolko je eticky kodex jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu
socidlnej prace a doveryhodnosti profesie v spolocnosti, jeho dodrziavanie je v najva¢Som zaujme
vsetkych socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(3) Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kédexu sa odportca aj u Studentov socialnej
prace, najma vzhl'adom na vykon odbornej praxe.

(4) Komora mé povinnost’ prijimat’ podnety ohl'adom podozrenia z poruSenia pravidiel etického
spravania. Podnet moze podat’ ktokol'vek, vratane uzivatel'ov sluzieb, kolegov a zamestnavatelov.

(5) Organom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci porusenia etického kodexu je
disciplinarna komisia, ktorej ¢innost’ a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.

5. Zaver

(1) V celom texte etického kodexu sa pod oznacenim socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace
chapu aj socialne pracovnicky a asistentky socidlnej prace. ReSpektujlc, Ze v profesii socidlna praca
posobia vo velkej miere zeny, je uprednostnena zrozumitel'nejSia a jednoduchsia jazykova forma nez
alternativne vyrazy (socialny pracovnik/Cka a asistent/ka socialnej prace). Podobne je to aj pri
oznaCeni klient. Nakol'ko etickd zodpovednost je 9 osobnej povahy, v texte kodexu sa pouziva
singular (nie socidlni pracovnici a asistenti socidlnej prace).

(2) Termin sluzby socidlnej prace vyjadruje vSetky druhy odbornych ¢&innosti, ktoré vykonava
socidlny pracovnik alebo asistent socidlnej prace.

(3) Eticky kédex pouziva pojmy klient a uzivatel’ sluzieb ako synonyma s vedomim, Ze
v medzinarodnom terminologickom jazyku je uprednostiiované oznacenie uzivatel sluzieb.

(4) V procese vzniku etického kédexu bolo prihliadané k nasledujucim dokumentom:

- Zékon €. 219/2014 Z. z. o sociélnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,

- medzinarodny eticky kodex ,,Etika v socidlnej praci — vyhlasené principy”
(IFSW / 1IASSW, 2004),

- Eticky kodex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

- Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006),

- iné narodné kodexy socidlnej prace.

(5) Profesijnd rada komory je zodpovedna za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu etického
kodexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

(6) Uvedomujuc si, ze eticky kodex nemdze nahradit’ vlastnd, vnitorne motivovanu zodpovednost’
socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace, predstavuje minimdalne Standardy eticky
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zodpovedného konania pri vykone socialnej prace a odbornych ¢innosti v oblasti socialnych
veci a rodiny.

Eticky kodex bol schvaleny valnym zhromazdenim Slovenskej komory socialnych pracovnikov
a asistentov socialnej prace 18. 9. 2015 a nadobuda tc¢innost od 1. 10. 2015.
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10.2. Eticky kédex sestry

Eticky kédex sestry
ETICKE POZIADAVKY NA ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
(1.) Eticky kodex sestry vyjadruje zakladné ciele a hodnoty oSetrovatel’ského povolania. Ak sa

niekto stane sestrou, berie na seba moralny zavizok, ze bude dodrziavat’ hodnoty a plnit’ moralne
povinnosti vyjadrené v kodexe.

(2.) Kodex informuje sestry aj spolo¢nost’ o profesionalnych oc¢akavaniach a poziadavkach, ktoré
zodpovedaju etickym normam oSetrovatel'ského povolania.

(3.) Sestry maju $tyri zakladné povinnosti: * podporovat’ zdravie ¢ predchadzat’ chorobam e
obnovovat’ a udrziavat’ zdravie ¢ zmiernovat’ utrpenie

(4.) Pri svojom rozhodovani o poskytovani osetrovatel'skej starostlivosti metddou osetrovatel'ského
procesu zvazuju sestry dosledky pre pacienta/klienta, rodinu a komunitu a v§eobecné principy, z
ktorych vyplyvaju etické principy oSetrovatel'stva.

NajzakladnejSie z nich su:

* Ucta a reSpekt k 'udskému zivotu

* autonémia — sebaurcenie jednotlivca,

* konanie dobra

* vyhybanie sa sposobeniu skody

* zachovavanie mlcanlivosti

» pravdovravnost’, spol'ahlivost’ a spravodlivost’ v konani vo¢i 'ud’om.

ETICKY KODEX SESTRY

(1.) Sestra si vazi 'udsky zivot, 'udské prava a dostojnost’ ¢loveka, akceptuje klienta a poskytuje
mu oSetrovatel'skl starostlivost’ bez ohl'adu na pohlavie, etnicku skupinu, rasu, ndbozenstvo, kulttru,
sexualnu orientaciu, socidlne postavenie a politické presvedcenie.

(2.) Sestra ochranuje klientovo pravo na sukromie tak, ze chrani informacie doverného charakteru.
Zbavena mlcanlivost mozZe byt’ vtedy, ak pacient k tomu vyslovi stihlas alebo ak to zakon ustanovuje.

(3.) Sestra kona tak, aby chranila klienta v pripadoch, ked’ je zdravotnicka starostlivost’ a
bezpecnost’ klienta ohrozend nekompetentnym, neetickym, nezakonnym konanim niektorého ¢lena
zdravotnickeho timu alebo inej osoby.

(4.) Sestra je povinna ststavne si prehlbovat’ svoje teoretické vedomosti a praktické zruénosti,
udrziavat’ si profesionalny vykon povolania v stlade s aktualny
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10.3. Eticky kédex fyzioterapeuta

Eticky kodex fyzioterapeuta

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykondvat’ zdravotnicke povolanie svedomito, stato¢ne

s hlbokym Tl'udskym vztahom k ¢loveku v stlade s pravnymi predpismi, s dostupnymi poznatkami
lekarskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a vecné vybavenie
zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost’.

10.

Stavovskou povinnostou fyzioterapeuta je profesionalna starostlivost’ o zdravie jednotlivca
a spoloc¢nosti v sulade so zasadami , v duchu ucty k 'udskému Zivotu od jeho pociatku az do
konca s reSpektovanim dostojnosti 'udského jedinca.

Povinnost'ou fyzioteraputa je zachovavat zivot, chranit’ , podporovat a obnovovat zdravie,
predchadzat’ chorobdm, miernit’ utrpenie bez ohladu na narodnost, rasu, vierovyznanie,
sexudlnu orientaciu, politickil prislusnost’, spolocenské postavenie, mordlnu ¢i rozumovi
uroven a povest’ pacienta.

Fyzioterapeut pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Povinnostou fyzioterapeuta je byt za vSetkych okolnosti vo svojich profesionalnych
rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spol'ahlivy.

Fyzioterapeut napomaha pacientom uplatiovat’ pravo slobodného vyberu zdravotnickeho
pracovnika.

Fyzioterapeut v ramci svojej odbornej sposobilosti a kompetencie vykonava preventivne
vykony, diagnostické vykony, liecebné vykony sposobom zodpovedajucim sucasnym
poznatkom vedy:.

Od fyzioteraputa nemozno vyzadovat’ taky vykon alebo spoluticast’ na iom , ktory odporuje
jeho svedomiu, okrem pripadov na ochranu Zivota, zdravia a lebo prav pacienta.

Fyzioterapeut, ktory vykondva povolanie, je povinny dbat’ o svoj odborny rast a sustavne sa
vzdelavat'.

Fyzioterapeut je povinny pri vykone povolania chranit' zdravotni dokumentaciu pred
neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

Je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v sulade s vykonom
svojej prace v medziach zakona.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fyzioterapeut nesmie sam alebo po dohovore s inymi ordinovat netcéelné diagnostické,
lieCebné ani iné vykony.

Fyzioterapeut sa moze zicCastiiovat’ na prezentacii odbornych zdravotnickych tém na verejnosti,
v tlaci, rozhlase a na diskusii k nim.

Fyzioterapeut nemdze pouzivat' neddstojné praktiky smerujice k rozsireniu poctu pacientov.
Je zakézané takéto aktivity iniciovat’ prostrednictvom druhych osob. Reklama a inzercia
sukromnej praxe, zdravotnickych zariadeni a pouzitych diagnostickych a lieCebnych metod st
povolené. Reklama musi byt pravdiva, striedma, vysostne informujuca a nesmie mat’ znaky
nekalej sut'aze. Text reklamy a jej zverejnenie nesmu znizit' vaznost’ povolania fyzioterapeuta.

Fyzioterapeut si musi byt vedomy svojho postavenia svojej tlohy v spolo¢nosti a svojho
vplyvu na okolie.

Fyzioterapeuti vo vztahu k pacientovi plni svoje profesionalne povinnosti.

Fyzioterapeut sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim s reSpektovanim intimity

a trpezlivostou a neznizi sa hrubému alebo nemravnému Spravanie, reSpektuje pacienta ako
rovnocenné¢ho partnera so vSetkymi obcianskymi prdvami | povinnostami vratane
zodpovednosti za svoje zdravie.

Fyzioterapeut nesmie napomahat’ poruseniu cti a dostojnosti Cloveka alebo sa na fiom
zucastiovat’. Kazdy fyzioterapeut je povinny oznamit’ prislusSnym organom podozrenie

z hrubého alebo krutého zaobchadzania a tyrania pacienta, a to najma maloletej osoby a osoby
Zbavenej sposobilosti na pravne tikony.

18.Fyzioterapeut je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitelnym spésobom poucit

pacienta alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia, zamySlanych diagnostickych
a lie¢ebnych.

19.Fyzioterapeut je povinny ziskat suhlas pacienta, jeho zakonného zastupcu alebo

20.

21.

22.

splnomocneného zastupcu pred poskytnutim fyzioterapeutického vykonu, podla charakteru
zariadenia a personalneho vybavenia.

Fyzioterapeuti moézu poziadat d’alSicho Specialistu o konzilium vzdy, ked si to vyzaduju
okolnosti a pacient s tym stihlasi.

Fyzioterapeut musi za kazdych okolnosti dodrziavat’ Standard profesionalnej a osobnej etiky, ¢o
robi jeho profesiu doveryhodnou.

Fyzioterapeut sa podiela na spolupraci s obcéianskymi zdruZeniami a c¢lenmi inych
zdravotnickych profesii na prevencii a starostlivosti o zdravie ob¢anov.
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23. Fyzioterapeut je opravneny viest’ uctovanie za svoje lieCebné vykony pre Narodnt poistoviiu,
podrla platnych predpisov/ bodovnik sluzieb/.

24. Pacienti musia byt’ vopred informovani o vyske poplatkov/bodov/za vykonané sluzby.
Pacienti /klienti musia mat’ k dispozicii cennik sluzieb.

25. Tieto etické principy fyzioterapeutov boli vypracované v stlade s Etickym kodexom WCPT
a boli navrhnuté radou SKF 5.12.2009 v Bratislave a schvalené Snemom SKF 2010

v Bratislave.,

26. Eticky kodex pre fyzioterapeutov je zavidzny pre kazdého fyzioterapeuta.
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10.4. Eticky kédex supervizie

Eticky kédex supervizie
(2024)

Preambula

(1) Supervizia je metdda kontinualneho rozvoja profesionalnych sposobilosti pracovnikov v
pomahajucich profesiach a Studentov tychto profesii, ktory dosahuje za pomoci kvalifikovaného
supervizora prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd a technik. Je prostriedkom
skvalitiovania prace, optimalizacie fungovania odbornych timov, rozvoja organizacie,
poskytovania spitnej viazby, optimalizovania a overovania spravnosti pracovnych postupov,
prevenciou syndromu vyhorenia, poskodzovania klientov, hladanim alternativ a efektivnych
postupov v odbornej praci a jej riadeni.

(2) Supervizia je odborna ¢innost’ zalozena na etickych hodnotach, akymi su kompetencia, l'udska
dostojnost’, dolezitost’ medzil'udskych vztahov a dovernost’ v profesionalnej praxi.

(3) Etika je integralnou zlozkou vykonavania supervizie vo vSetkych jej typoch, formach a
modeloch, nezavisle od toho, ¢i je vykondvand v priamom kontakte alebo vyuzivanim
digitalnych technoldgii a socialnych médii.

(4) Ciel'om etického kddexu supervizie je:
— podporovat’ eticky citlivy vykon supervizie,
— napomadhat’ supervizorom posudzovat’ a objasiiovat’ etické aspekty svojej prace,
— prehlbovat’ eticky vnimavy profesionalny pristup v procese prace so supervidovanymi
osobami? a ich klientmi, ako aj pri vycviku supervizie,
— verejne predstavit’ etické Standardy, na zéklade ktorych moze spolocnost’ povazovat’
superviziu za eticky zodpovednu ¢innost’.

Clanok 1
Kompetencia a d’alSie vzdelavanie supervizora

(1) Podmienkou pre vykon supervizie je uspe$né absolvovanie akreditovaného supervizneho
vyeviku resp. splnenie aj d’al§ich podmienok podla osobitych predpisov.t

(2) Supervizor neustale udrziava svoje osobné a pracovné vystupovanie na urovni vysokého
Standardu a etickej citlivosti.

(3) Supervizor pracuje vyhradne v ramci oblasti svojej kompetencie. Superviziu nezamiena so
psychoterapiou, socioterapiou, koufingom, mentoringom, poradenstvom, auditom ani inou
odbornou ¢innostou. V pripade identifikiacie potreby odliSnej sluzby ako je supervizia,
supervizor distribuuje supervidovanu osobu k inému odbornikovi v danej oblasti.
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(4) Supervizor nesmie byt v dudlnom vztahu so supervidovanym a nesmie mu poskytovat ani
terapiu, resp. inu odbornu Cinnost’, s vynimkou pripadu ukoncenia supervizneho vzt'ahu, na
ktorom sa jasne a zrozumitelne obe strany dohodnu, najméd vzhl'adom na Casovy horizont
zmeny.

(5) Osobné zalezitosti sa preberaju v priebehu supervizie len z hladiska ich vplyvu na klientov
supervidovanej osoby alebo vykonu pracovnych ¢innosti.

(6) Supervizor sa vo svojej praxi moze stretntit’ s roznymi etickymi problémami a dilemami. Tieto
vyvstavaju zo samotnej povahy supervizie. Je preto uzito¢né, aby sa supervizor zoznamoval s
dilemami svojej profesie, bol sposobily kriticky ich reflektovat’ a systematicky postupovat’ pri
konfrontacii s nimi s cielom minimalizovat' $kody pre vSetky supervidované osoby a ich
klientov.

(7) Supervizor priebezne a pravidelne rozvija svoje odborné vedomosti a zrucnosti, vratane
vlastnej supervizie (supersupervizie) a vyuzivania novych digitdlnych technologii v supervizii.
Prispieva do poznatkovej bazy profesie.

Clanok 2
Eticka zodpovednost’ supervizora v praci so supervidovanymi osobami a ich klientmi

(1) Sluzby supervizie su poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez ohl'adu na povod, farbu pleti, etnicku
prislusnost’, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu, zdravotny stav,
vierovyznanie, politické presvedcenie a pod.

(2) Zakladom c¢innosti supervizora je reSpekt k supervidovanej osobe, jeho klientovi a jeho praci.

(3) V nepriamej supervizii sa komunikuje o klientoch zvyCajne anonymne. V pripade, ak
supervidovany pracovnik komunikuje o konkrétnych klientoch, tito by mali byt informovani o
tom, Ze pracovnik je supervidovany.

(4) Standardom priamej supervizie je, Ze tato ma byt realizovana len vtedy, ak supervidovana
osoba ziskala preukdzateI'ny suhlas klientov.

(5) Supervizor nepodriad’'uje potreby a zaujmy supervidovanej osoby svojim vlastnym potrebam a
zaujmom, reSpektuje jeho alebo jej integritu a vytvara profesiondlny vztah zalozeny na baze
dovery.

(6) Supervizor podporuje, posililuje a zmociuje supervidovaného k vlastnej zodpovednosti,
vlastnym navrhom rieSeni, spoluticasti a sebaurceniu, aby bol schopny robit’ profesiondlne a
eticky uvazené rozhodnutia.

(7) Supervizor nema rozhodovat’ namiesto supervidovanej osoby a ma sa vyhybat’ takému konaniu,
ktoré by bolo podkladom pre vytvorenie zavislosti supervidovaného od neho.
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(8) Supervizor uznava dolezitost’ dovery v profesionalnom vzt'ahu so supervidovanymi osobami.
Preto reSpektuju pravo supervidovanej osoby na dovernost’ tych informacii, o ktorych sa
dozvedel v profesiondlnom vztahu. Je viazany mlcanlivostou o superviznom procese a jeho
obsahu. Iné osoby, vratane zadavatel'a supervizie, informuje o obsahu a procese supervizie len
na zéklade informovaného suhlasu supervidovanej osoby, resp. vSetkych supervidovanych
osob. Respektovanie ml€anlivosti sa vyzaduje aj od vSetkych ¢lenov superviznej skupiny,

o ¢om ich supervizor informuje.

(9) Supervizia sa realizuje v ramci jasnych, primeranych, kultarne citlivych hranic. Supervizor sa
nesmie zapojit’ do sexudlnych ani ziadnych inych dudlnych alebo viacnasobnych vztahov so
supervidovanymi osobami ani ich klientmi alebo klietkami kvdli riziku zneuzivania moci alebo
potencidlneho poskodzovania. Informuje zadavatelov a ucastnikov supervizie o tychto
hraniciach, vratane realizécie supervizie prostrednictvom digitdlnych technolégii a sociadlnych
sieti (napr. neprijimanim supervidovanych osob ako ,priatelov* na stkromnych, resp.
osobnych kontach socidlnych sieti a nereagovanim na ich aktivity na socidlnych sietach,
neposkytovanim supervizie v noénych hodinach, s vynimkou supervizie krizového pripadu a

pod.).

(10) Na supervizii, vratane on-line supervizie, st pritomné len osoby, ktorych sa supervizia tyka.
Realizuje sa v prostredi, ktoré¢ je bezpecné a reSpektujuce sukromie (napr. vo vyhradenej
miestnosti, resp. miestnosti urcenej pre online supervizie).

(11) Videonahravku alebo audionahravku supervizie je mozné zrealizovat’ len s preukazatelnym
suhlasom kazdej supervidovanej osoby, bez ohladu ¢i je supervizia realizovand prezencne
alebo prostrednictvom digitalnych technologii a socialnych sieti. Sucastou informovaného
sthlasu musi byt aj U¢el pouZivania nahravky (napr. vycvik supervizie, iné vzdelavanie v
oblasti supervizie, vyskum a pod.).

(12) Profesionalny vztah medzi supervizorom a supervidovanymi osobami je definovany
kontraktom. Profesiondlne zavizky vSak jestvuji aj po ukonceni kontraktu, najma v tychto
bodoch:

a) Zachovavanie dovernosti informaécii.
b) Nezneuzivanie predchadzajuceho profesiondlneho vzt'ahu.
c) Pri zabezpeceni naslednej starostlivosti v pripade potreby.

(13) Ak je z akéhokol'vek dovodu obmedzena objektivita supervizora alebo jeho schopnosti
profesionalneho vyhodnocovania, mé byt’ supervizny vztah ukonceny.

Clanok 3
Eticka zodpovednost’ v organizacii, kde sa vykonava supervizia

(1) Zamestnavatel'skym organizaciam v oblasti pomahajtcich profesii sa odportca, aby svojim
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zamestnancom zabezpecili moznost’ G€asti na pravidelnej supervizii, a to nielen v pripadoch,

ak je tato upravena osobitym predpisom.’

2) Podkladom pre pracu supervizora je supervizny kontrakt, v ktorom je urCené, Co je
pre p Y J p y J J
povinnostou kazdého ucastnika zmluvy alebo dohody. Supervizia sa mé realizovat v ramci
tohto kontraktu a v pripade zmien je tieto nutné zakomponovat’ do nového kontraktu.

(3) Zadavatel’ supervizie a supervizor si zodpovedni za bezpeCnost’ pri realizacii prezencnej
supervizie, ako aj supervizie realizovanej prostrednictvom digitalnych technoldgii a socialnych
sieti, v sulade s uzatvorenym kontraktom, ochranou osobnych udajov a kybernetickou
bezpecnostou.

(4) Zadavatel’ supervizie a supervizor si vopred dohodnti spésob komunikacie, vratane pouZzivania
sms sprav, e-mailov, chatovacich, resp. multiplatformovych aplikacii (napr. WhatsApp, Viber,
Messenger a pod.) s ujasnenim rizika, ze tato komunikacia moze byt potencialne pristupna
viacerym osobam.

(5) Poskytovanie supervizie je postavené na etickej zasade dovernosti. Pisomny ani elektronicky
zdznam zo supervizneho stretnutia preto neobsahuje detailné informacie o priebehu supervizie
a obsahu supervizie, ktoré by mali charakter dovernych informacii a mohli by akymkol'vek
sposobom viest’ ku konfrontacii supervidovanych s vedenim organizacie.

(6) Supervizor nevyhl'adava ani nezdiela informacie o supervidovanych osobach na socialnych
siet’ach.

(7) Zadévatel’ supervizie nesmie pozadovat’ od supervizora informacie o zamestnancoch, ktoré by
bolo mozné pouzit’ v pracovno-pravnych odmendach alebo sankciéch.

(8) Supervizor pracuje autonomne a nestranne. Nevstupuje so supervidovanymi osobami do
koalicie proti manazérovi, zamestnavatel'ovi alebo pracovnikovi organizicie a nemoze
preberat’ zodpovednost’ namiesto vediiceho pracovnika.

Clanok 4
Eticka zodpovednost’ supervizora vo¢i kolegom a profesii

(1) Supervizor si vazi svojich kolegov a pristupuje k nim a ich praci s uctou a reSpektom.
Nevyjadruje sa znevazujuco, neuctivo ani pejorativne o svojich kolegoch, najmi v ich
nepritomnosti.

(2) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania iného supervizora,
vyuzije ako prvotny nastroj kolegialne upozornenie.

(3) Pracovné poznamky ziskané pocas supervizie, vratane pisomnych zaznamov, vysledkov testov,
elektronicky ulozenych dokumentov, zvukovych a obrazovych nahravok st doverné odborné
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informdcie. Tieto moézu byt pouzité¢ pre vycvik supervizie, ini superviziu alebo vyskum len
vtedy, ak supervidované osoby a klienti k tomu dali preukazatel'ny informovany suhlas.

Zaver

(1) Supervizor vykonava superviziu v stlade s etickym kodexom a podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

(2) Zachovavanie hodnét a principov etického kodexu sa ocakava aj od ucastnikov vycviku
supervizie.

(3) Odporuca sa, aby profesijné institucie a vzdelavacie institiicie zamerana (aj) na superviziu,
prijali tento kodex pre svojich ¢lenov ako zavizny alebo ho svojim &lenom odporudili. 4
Odporuca sa, aby etické hodnoty a principy supervizie boli zakomponované do vSetkych
superviznych kontraktov, dohdd, zmlav, programov supervizie ako aj do vycvikov supervizie v
Slovenskej republike.

(4) V procese vzniku etického kodexu bolo prihliadané na etické zasady a eticky kodex Eurdpske;j
asociacie supervizie a koucingu, Asociacie narodnych organizicii supervizie v Eurdpe, ako aj

na d’alsie profesijné etické kodexy v SR a v zahrani¢i.

V Bratislave, diia 15. januara 2024°
Poznamky:

1V rezorte socialnych veci najmi podmienky zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a
o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov; zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 219/2017 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. V rezorte Skolstva podmienky zakona ¢. 138/2019 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

2V texte kodexu sa uprednostiiuje personalny jazyk na oznadenie supervidovanych osob, hoci sa v
praxi uziva aj supervidant. V celom texte etického kédexu sa pod oznacenim supervizor chépu aj Zzeny
supervizorky. Uprednostnend je zrozumitel'nejSia a jednoduchSia jazykova forma neZ alternativne
vyrazy (supervizor/ka). Podobne je to aj pri oznaceni klient, avSak na vybranych miestach je
upozornené aj na osoby zenského rodu.

3Najmi Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace v SR (SKSPaASP, 2021),
Eticky kodex psychologa (SKP, 2016), Code of Ethics of the National Association of Social Workers
(NASW, 2021); Code of Ethics (AASW, 2020), The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2021).
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*Eticky kodex supervizie prijali za zdviizny nasledujiice profesijné a vzdelavacie institicie:
— Institat d’alsieho vzdelavania socialnych pracovnikov VSZaSP sv. Alzbety
v Bratislave (3. april 2018)
— Coachingplus (17. oktéber 2018)
— Spolo¢nost’ pre rozvoj socidlnej prace (17. oktdber 2018)
— Institat socidlnych a zdravotnych vied, s.r.0. (9. december 2018)
— Spolocnost’ pre vyskum, vzdelavanie a aplikéciu pomahajtacich vied (2. januar 2023)
— Obcianske poradne SR, 0.z. (16. januar 2024)
— Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov, 0.z. (16. januar 2024)
Svojim ¢lenom ho odportca:
— Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace
(25. oktober 2018)

® Prva revizia Etického kodexu supervizie z 3. aprila 2018
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11. Zoznam zmien a revizii

Cislo:
- zmeny
- revizie

Datum:
- zmeny
- revizie

Zmena:
- kapitoly
-strany

Zmenu, reviziu
schvalil

vykonal,

Podpis Doévod:
- zmeny
- revizie
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12. ZAZNAM O OBOZNAMENI ZAMESTNANCOV S MP

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom MP.

Nazov a ¢islo dokumentu:
Eticky kodex — MP16

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, Ze pri praci budem
postupovat’ v stilade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaja z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré¢ mi tento

dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

Veduci pracovnik tseku

meno, podpis,

datum

Potvrdenie o obozndmeni sa's MP

Usek

Meno pracovnika

Podpis

Datum

Poznamka




